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DO-IT-YOURSELF-RENAISSANCE I

DIE WURDE DER DINGE

Ideen fiir Nachhaltigkeit, Folge 20: Geschaffen, um kaputtzugehen. Viele Produkte sind auf eine kurze
Lebensdauer programmiert. Tiiftler wehren sich — und machen Reparatur zum rebellischen Akt

ALS KYLE WIENS UND LUKE SOULES in San Luis Obispo,
Kalifornien, ihr Ingenieurstudium starten, landen sie in einem
gemeinsamen Wohnheimzimmer. Beide sind Technikfans.
Um nebenbei Geld zu verdienen, ersteigern sie alte Computer
bei Ebay, nehmen sie auseinander und verkaufen die noch in-
takten Teile. Das Geschift 1auft gut - wie liefRe es sich weiter
ankurbeln? Einfach, indem man mehr Menschen Mut macht,
defekte Gerite zu reparieren statt sie wegzuwerfen. Die Idee
von ,Ifixit" ist geboren. Heute, neun Jahre spater, istdie Firma
eine Online-Plattform, auf der sich Bastler kostenlos Hilfe ho-
len und geben. Der kommerzielle Teil ist ein Ersatzteilhandel
mit 40 Mitarbeitern und vier Millionen Dollar Jahresumsatz.

Bis hierher handelt die Geschichte von Zufall, Méannerlei-
denschaftenund den Chancen des Internets. Doch es gibtnoch
eine tiefere, subversive Dimension. In ihr geht esum die Wir-
de der Dinge und ihrer Benutzer. Und um den Kampf gegen
Unternehmen, die in ihre Produkte Sollbruchstellen einbauen,
damit sie méglichst rasch den Geist aufgeben. ,Geplante Obso-
leszenz" heifdt das Fachwort dafiir. Eines der dltesten bekann-
ten Beispiele sind Glithbirnen: Im Prinzip kénnten sie langer
leben als ihre Kiufer, wie ein seit 1901 ununterbrochen bren-
nendes Exemplar in Livermore, USA, belegt. Doch 1924 verab-
redeten die Hersteller, die Lebensdauer auf 1000 Stunden zu
begrenzen - wer bessere Birnen auf den Markt brachte, muss-
te an das Kartell, das bis 1942 bestand, Strafe zahlen.

In modernen Varianten tritt eingebauter Verschleifs gern
kurz nach Ablauf der Garantiezeit auf, meist ausgeldst durch
einzelne Billigkomponenten, die dem Dauergebrauch nicht
gewachsen sind: zu klein dimensionierte Kondensatoren, die
durchbrennen, oder fest verklebte Akkus, die sich nicht austau-
schen lassen. Selbst Hand anzulegen wird den Verbrauchern
kitnstlich erschwert - durch Schrauben etwa, vor denen norma-
le Schraubenzieher kapitulieren. Durch Bauteile ohne Modell-
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bezeichnung. Oder durch dubiose Fehlermeldungen: Bei man-
chen ilteren Tintenstrahldruckern entscheidet ein interner
Zshler, wann das Gerdt sich selbst aus dem Verkehr zieht. Das
soll vor dem Uberlaufen des Resttintentanks schiitzen, doch
der Chip zhlt unabhdngig vom Fillungsgrad. Findige haben
ausgetiiftelt, wie er sich zuriickstellen l4sst. Wie von Zauber-
hand erwacht der Drucker dann wieder zum Leben.

Wer sich gegen eingebauten Verschleifs wehrt, stellt eine
Wirtschaftsordnung infrage, die Wegwerfen zur Tugend erho-
ben hat und in der Konzerne ihren Kunden beibringen, alle
Jahre wieder nach dem neuesten Modell zu greifen. Das macht
Ifixit zu einem David-und-Goliath-Thema. Im Manifest der
Reparatur-Revolutionare heifit es: ,Reparieren ist griin. Repa-
rieren bedeutet Unabhingigkeit. Reparieren verleiht Seele und
macht Dinge einzigartig.” Und: ,Wir haben das Recht ... auf
Gerite, die man 6ffnen kann; auf Fehlercodes und Schalt-
pline ...“ Kennzeichen: eine Faust mit Schraubenschliissel.

Mehr als 27 000 Technikprobleme und mégliche Losungen
hat die internationale Schrauber-Gemeinschaft inzwischen
zusammengetragen. Die meisten Tipps betreffen Computer,
Spielekonsolen, Kameras und Mobiltelefone. Die Ifixit-Fans
setzen dabei neue Standards fiir Reparaturanleitungen. Sie
zeigen Schritt fiir Schritt in Wort und Bild, wie man die Ab-
deckung einer Nikon-Kamera erneuert oder den Touchscreen
eines Blackberrys austauscht.

Weil Hersteller selbst das Innenleben ihrer Gerdte wie
streng gehtitete Betriebsgeheimnisse behandeln, gehort es zu
den lustvollsten Coups, Kultprodukte der Szene in ,Tear-
downs“ zu sezieren: Meist noch am Tag der Présentation eines
neuen iPhones wird auf der Ifixit-Website zelebriert, wie man
es Stiick fiir Stiick zerlegt. Juristische Auseinandersetzungen
firchtet keiner. ,Wir machen ja alles selbst, mit Geriten, die
wir selbst gekauft haben®, sagt Wiens.

Men Sie Anregungen und Kommentare?
Bitte unter www.geo.de/reparatur




Virtueller Rat ist gut, doch Amateure, die mit zwei linken
Handen an Mini-Elektronik fummeln, tiberfordert er leicht.
Aus den Niederlanden kommt deshalb die Idee der Repair-
Cafés, in denen Freiwillige seit 2010 gratis fiir andere schrau-
ben, stopfen, nihen oder Fahrradschliuche flicken. Drei Dut-
zend solcher Initiativen existieren inzwischen, allein fiinf in
Amsterdam. Dachorganisation ist eine staatlich unterstiitzte
Stiftung. Einen Schritt weiter gehen , Offene Werkstitten” mit
Namen wie, Bike-Kitchen”, , Kreativgarage“ oder »Dingfabrik”,
die in vielen deutschen Stidten existieren. Dort gibt es gutes
Werkzeug, und die Anleitung von Profis weckt schiummernde
Kreativitit und Reparaturtalente.

DOCH WIE KAlﬁ\IN MAN HERSTELLER unter Druck setzen,
Obsoleszenz zu stoppen und Gerite reparaturfreundlich zu
gestalten? Auf der deutschen Website ,murks-nein-danke.de”
kann neuerdings jeder Arger iber vorzeitiges technisches Ver-
sagen 6ffentlich machen. ,Die Schwierigkeitist, dass man Feh-
ler ja erst nach zwei, drei Jahren bemerkt, sagt Initiator Stefan
Schridde., Und dann nicht weif: Ist ein Gerat wirklich kaputt,
oder geht es nur darum, einen Kondensator anzuléten?” Wenn
Kunden entdecken, dass ein Problem gehduft auftritt, wachst
die Chance, sich zu wehren. Der Betriebswirt aus Berlin hat die
Seite Anfang 2012 ins Netz gestellt. Der Zulauf ist grof.

Beitrdge kommen von unzufriedenen Kunden, aber auch
von Insidern. Die langjéhrige Mitarbeiterin einer Fahrrad-
Selbsthilfewerkstatt klagt, dass mechanische Teile zunehmend
»auf Verschleif optimiert” werden. Schalteinheiten der Gang-
schaltung, die frither aus Metall oder robustem Kunststoff ge-
fertigt wurden, bestiinden heute oft aus empfindlichem Plas-
tik. Betroffen seien sogar Gewinde, was die prizise Einstellung
der Schaltung erschwert und langfristig zu Getriebeschiden
fiihren kann. Der Mitarbeiter einer Wartungsfirma fiir elek-
tronische Gerate berichtet von einem Ladenkassen-Drucker-
modell, das standig ausfillt. Ein Schuhmacher erzihlt, dass
Sohlen oft einen so weichen Polyurethan-Kern haben, dass sie
nach kurzer Zeit , regelrecht zerfallen”.

Solche Praxis zu dchten, ist ein erster Schritt auf dem Weg
zum ,Reparieren des Planeten”, wie die Ifixit-Fans es nennen.
Fachliche Hilfe daftir sucht bei ihnen inzwischen auch die
hohe Politik. Kyle Wiens war im Mai dieses Jahres einge-
laden, in Washington, D. C,, bei einer Anhérung der amerika-
nischen Handelskommission zum Thema Elektronikschrott
zusprechen. O Hanne Tiigel

NUTZLICHE LINKS: www.ifixit.com, www.murks-nein-
danke.de, www.offene-werkstaetten.org, http://repaircafe.nl
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